
Procedimentos para 
registro de tickets





Nessa tela você terá o registro de todos os tickets existentes.
Na coluna de STATUS terá a indicação de como está seu ticket. 
E caso queira criar um novo ticket é só clicar no botão NOVO TICKET 

>>



Para abrir um novo ticket, por gentileza preencha os seguintes dados:
Assunto: informe o código do programa e o cabeçalho com o tema desta solicitação, dúvida ou problema;
Setor: para problemas ou dúvidas selecione suporte, para solicitação de customizações selecione desenvolvimento;
Mensagem: descreva em detalhes a solicitação, dúvida ou problema.
        No  rodapé há uma opção para inserir um link ou anexar um arquivo. É interessante anexar arquivos com a tela com a mensagem de erro, 
relatórios gerados ou planilhas, o que facilitará o entendimento da  dúvida, problema ou solicitação pela equipe da Softdib. 
        Após concluir o preenchimento, clique em “Enviar” e aguarde o retorno pela Softdib.
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